ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a ZALOGHITELEZES soran végzett adatkezelésrél

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a 2018. majus 25-t6| alkalmazandé Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) valé megfelelés céliabdl attekinthetévé
tegye, hogy a Trezor Zaloghitelez6 Zrt. (a tovabbiakban: Hitelezd ) megbizasabdl zaloghitelez6i tevékenységet végzd
kozvetiték (a tovabbiakban: kdzvetitd ), illetve maga a Hitelezd milyen célbdl, milyen jogalapok alapjan, hogyan gyfitik, mire
hasznaljak fel természetes személyek adatait, azokba kik tekinthetnek bele és kiknek keriilnek tovabbitasra, illetve atadasra,
valamint, hogy a kozvetiték , illetve a Hitelez§ azokat meddig 6rzik meg, tovabba hogy milyen jogok illetik meg az
érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban és azokat hogyan gyakorolhatjak.

1. Az adatkezel6 megnevezése
Trezor Zaloghitelezé Zrt.
Székhely: 1137 Budapest, Ditréi Mor utca 3.
Cégjegyzékszam: 01-10-048477
Postai cim: 1137 Budapest, Ditr6i Mér utca 3.
Email: drotosedit@gmail.com
Weboldal: trezorzaloghitelezd.hu
Adatvédelmi felelés elérhetéség : Drotos Edit ligyvezetd Tel : + 36- 20-9-163-594

A kozvetitd , illetve a Hitelezd az adatok kezelését jogszeriien, tisztességesen és atlathatdo modon végzi. A kezelt adatok
korét elsdsorban a zaloghitelezd  tevékenységre iranyadd jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek (pl.
lgyfélazonositas és -atvilagitads, hamisgyanus készpénz kezelése, stb.) teljesitése hatarozza meg. A kozvetitd és a
Hitelez6 a személyes adatokat csak célhoz kototten, a cél eléréséhez szilkséges mértékben és ideig, illetve a
vonatkozé jogszabalyban meghatarozott idétartamig kezeli.

l. A zaloghitelezési tevékenységgel 6sszefliggésben végzett adatkezelésekre
vonatkoz6 szabalyok

1. A Zzaloghitelezési tevékenység korében végzett adatfeldolgozoi tevékenység szempontjabol
legfontosabb fogalmak

,Ugyfel: tigyféinek kell tekinteni azt a természetes személyt, aki a zaloghitelezési szolgaltatast igénybe veszi.

JErintett”: azonositott vagy — kdzvetleniil illetve kdzvetett modon valamely azonosité alapjan — azonosithaté természetes
személyek dsszefoglald elnevezése. A zaloghitelezési tevékenységgel Osszefliggésben érintett személy lehet az a
tényleges tulajdonos, akinek a nevében az iigyfél a zaloghitelezés soran eljar, az ligyfél képvisel6je, meghatalmazotja,
valaminta zaloghitelezés irant érdeklod0 személy is.

,Ugyfél azonositas”: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyoztasardl sz6lé 2017. évi
LIl térvény (a tovabbiakban Pmt.) 7.§ (2) bekezdésében, a 8.§ (2) és (3) bekezdésében, valamint a 9.§ (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott adatok visszakereshetd mddon torténd rogzitése a kozvetitd altal.

JUgyfél-atvilagitas™: a Pmt. 6.§-aban kotelezoként meghatarozott esetekben az iigyfél azonositasa, az tigyfél kockazati
besorolasa, a személyazonossag igazolo ellenérzése.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok
A zéloghitelezési tevékenység soran végzett adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
o ahitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.)
e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIII. torvény
(Pmt.)
e az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehaijtasardl sz6l6 2017. évi LII. tdrvény (Kit.)
e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakadalyozasardl sz6lé torvény
végrehajtasanak az MNB altal fellgyelt szolgaltatokra vonatkozd, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold térvény szerinti



szlirérendszer kidolgozasanak és miikodtetése minimumkdvetelményeinek részletes szabalyairdl szlé 45/2018.
(XII. 17.) MNB rendelet (a tovabbiakban: szlirérendszerrél sz6l6 MNB rendelet)

e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvény (Szamviteli torvény)

e a bankjegyek feldolgozasarél, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai
feladatokrél sz6l6 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet

e az érmék feldolgozasarol, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol
520616 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet

3. A zaloghitelezési szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés jellemzéi
A zéloghitelezési szolgaltatas nyujtdsanak és jogszabalyi eldirdsok szerinti teljesitésének sziikségszerl és elengedhetetlen
feltétele egyes személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja a zaloghitelezés igénybevételével kapcsolatban az eseti Ugyletet lebonyolitd személy, illetve az Ggyfél,
illetve a nevében eljaro érintettek, és ha az tigyfél tényleges tulajdonos nevében jar el, a tényleges tulajdonos azonositasa, a

személyazonossag igazol6 ellendrzése, az adatkezeléssel érintett személyes adatainak ellenérzése, rogzitése, tarolasa.

A kapcsolattartasi adatok kezelése esetén az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajérulasa .

A zaloghitelezé altal lefolytatott iigyfélazonositasi és —atvilagitasi tevékenység részletes szabalyaita Pmt. szerinti kotelez6

ugyfél-atvilagitas és adatkezelés rendjérdl sz4l6 tgyféltajékoztatdja tartalmazza.

2. Az iigyfélazonositassal és -atvilagitassal 6sszefiiggb adatkezelés
Az Ugyfélazonositas és -atvilagitas lefolytatasahoz és a személyazonossag igazolé ellendrzéséhez sziikséges adatok:

az adatkezelés célja

kezelt személyes adat

az adatkezelés jogalapja

eseti ligyleti megbizas esetén

csaladi és uténév, sziiletési hely és id6é

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.)

kezdeményezé természetes személy
atvilagitasa (ligyfél-atvilagitasa, mely
magaba foglalja azonositasat is)

hianyaban tartézkodasi hely, azonositd
okmanyanak szama és tipusa,
édesanya sziiletési neve

a 100000, forintot elér6 vagy | csaladiés utonév, sziiletési hely és idd, | jogi kotelezettség teljesitése
meghaladé osszegli elzalogositas (Pmt.)
soran elengedhetetlen az
elzalogositast kezdeményezé
természetes személy azonositasa
| (Uigyfél azonositas),
a 300000 forintot elér6 vagy | csaladi és utonév, sziiletési csaladi és | jogi kotelezettség teljesitése
meghaladé Osszegli elzalogositas | utonév, sziiletési hely és id6, | (Pmt.)
soran elengedhetetlen a elzélogositast | allampolgarsag, lakcim, ennek

az ugyfél-atvilagitas keretében
elengedhetetlen az  elzélogositast
kezdeményez6 nem természetes személy

csaladi és uténév, sziiletési csaladi és
utonév,  szlletési hely és idé,
allampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.)

személyazonositd okmanyarél, valamint
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyanak
(lakcimkartyajanak) lakcimet tartalmazé
oldalarél mésolatot késziteni

és alairds
Lakcimkartya szama, lakéhely,
tartézkodasi hely, bejelentkezési idé

(vallalkozas, szervezet) eljaré | tartozkodasi hely, azonosité okmanyanak

képviselbjének,eljaro sz&ma és tipusa, édesanya sziiletési neve

meghatalmazottjanak atvilagitasa

az lgyfél-atvilagitas keretében | csaladi és utonév, szilletési csaladi és | jogi kotelezettség teljesitése
elengedhetetlen az  elzélogositast | utbnév,  sziletési hely és id6, | (Pmt)

kezdeményezé természetes személy, | allampolgarsag, azonositdé okmanyanak

vagy nem természetes személy | szdma és tipusa, édesanya neve,

képviselGjének, meghatalmazottjdnak | azonosit6 okmanyban talalhaté fénykép

az Ugyfél-atvilagitas soran szlkséges
nyilatkozni a tényleges tulajdonosrol

a tényleges tulajdonos csaladi és utoneve,
szlletési csaladi és utoneve, sziletési
helye és ideje, allampolgérsaga, lakcime,
ennek hidnyaban tartdzkodasi helye,
tényleges tulajdonosi érdekeltség jellege

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.)




és mértéke (utolsd csak vallalkozas,
szervezet lgyfél esetén)

az Ugyfél-atvilagitas soran szlkséges
nyilatkozni arrél, hogy az elzélogositast
kezdeményezd természetes személy,
illetve a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszereplének mindsil-e

csaladi és uténév, kiemelt kdzszerepldi
érintettség jellege (kiemelt kozszerepld,
kiemelt kdzszereplé kdzeli hozzatartozdja,
kiemelt kdzszereplbvel kozeli
kapcsolatban allo személy) és mindsége

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.)

(a Pmt. szerinti felsorolashél valasztando)

megnevezése,
amennyiben a zaloghitelezisi | csaladi és uténév, sziiletési csaladi és | jogi kotelezettség teljesitése
tranzakci6  Osszege eléri vagy | uténév, sziiletési hely és idd, | (Pmt)
meghaladja a 4,5 millio forintot, a | allampolgarsag, lakcim, ennek
zalogfiok koteles kiilon | hianyaban tartézkodasi hely, azonositd
nyilvantartasban rogziteni a | okmanyanak szama és tipusa,
tranzakciot kezdeményezé személyes | édesanya sziiletési neve, hitel
adatait osszege.

A Zzéloghitelezés soran a torvényi el8irdsok értelmében az egyes személyes adatok rendelkezésre bocsatdsanak
megtagadasa vagy elmaradasa esetén a szolgaltatds nem vehetd igénybe, illetve annak igénybevétele meghiusul.

Az adatkezelés id6tartama
A kozvetitd , illetve a Hitelezd részére dtadott adatok esetén a Hitelez6 , az ligyfél-atvilagitas soran rogzitett személyes
adatokat és személyes okmanyok masolatat az atvilagitasi intézkedéstdl szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PEIl, a
nyomozd hatésag, az ligyészség vagy a birésag megkeresése esetén a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeliebb
10 évig kdteles megorizni.

3. Kockazatértékeléssel 6sszefiiggd adatkezelés
A kozvetitd a vonatkoz6 jogszabalyi eléirdsok alapjén a rendszeres és/vagy nagy 6sszeg(, illetve a szokatlannak mingsild
zaloghitelezési tranzakcidkat koteles atvizsgalni (monitoring), melynek sorén az igyfelek és ligyletek vonatkozasaban
kockazatértékelést végez, ligyfélprofilt alkot.

A kockazatértékelés lefolytatdsahoz szlikséges adatok:

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés jogalapja

csaladi és uténév, szliletési csaladi és
utonév,  szlletési hely és ido,
allampolgarsag, lakcim, ennek hidnyaban
tartdzkodasi hely, azonositd6 okmanyanak
szdma és tipusa, édesanya szlletési

rendszeres  nagy Osszegl, illetve a
szokatlannak minésul0  zaloghitelezési
tranzakciok kotelezd kockazatértékelése

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt. és szlirérendszerrdl
52616 MNB rendelet)

neve,
pénzmosas és terrorizmus finanszirozas | csaladi és uténév, sziletési csaladi és | jogi kotelezettség teljesitése
megelézése céljabdl visszatérd igyfélként | utonév,  szlletési hely és id6, | (Pmt. és szirbrendszerrél

elengedhetetlen kockazati profilt késziteni | allampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartézkodasi hely, azonosité okmanyanak
szdma és tipusa, édesanya szliletési

neve,

sz616 MNB rendelet)

Az adatkezelés id6tartama

A kozvetitd, illetve a Hitelez6 részére atadott adatok esetén a Hitelez8, a kockazatértékelés és az tigyfélprofil készités
soran rogzitett személyes adatokat az atvilagitasi intézkedéstél szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PEIl, a nyomozé
hatésag, az ligyészség vagy a birdsag megkeresése esetén a megkeresésben meghatérozott ideig, de legfeliebb 10 évig
kételes megdrizni.

4. A bizonylatolassal 6sszefiiggb adatkezelés
A Hitelez6 a bizonylaton a szamviteli jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé tartalommal személyes adatokat kételes
rogziteni.



Az adatkezelés id6tartama

A kozvetitd , illetve a Hitelezd részére atadott adatok esetén a Hitelezd , a személyes adatokat tartalmazé bizonylatokat a
Szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatdl szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PEIl, a nyomoz6 hatésag, az
Ugyészség vagy a birdsag megkeresése esetén a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeliebb 10 évig koteles
megorizni.

5. A hamisgyanus készpénz bevonasaval 6sszefiiggo adatkezelés
A Hitelez6 koteles a hamisgyanUs készpénz bevonasa soran a bevonasrol készitett jegyzékonyvben a készpénzt atado
lgyfél személyes adatait régziteni.

A jegyzékonyvben feltlintetendd személyes adatok:

az adatkezelés célja

kezelt személyes adat

az adatkezelés jogalapja

a hamisgyanus készpénz bevonasa soran
elengedhetetlen a  kézpénzt leadd
természetes személy személyes adatait
az atvétel tényét rogzitd jegyzékonyvben

természetes személynél: csaladi és
uténév, lakcim, azonositd okmany
megnevezése és szama; jogi személynél
és jogi személyiséggel nem rendelkez6

jogi kotelezettség teljesitése
(19/2019 MNB rendelet)

feltintetni szervezetnél: a jogi személy vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet
megnevezése, székhelye, a  kép-
viseletében eljard természetes személy

jelen pont szerinti azonositd adatai

Az adatkezelés id6tartama

A Hitelezé a hamisgyanus készpénz ataddjara vonatkoz6 személyes adatokat az MNB elGirasai értelmében kételes az MNB
és szilkség esetén a vizsgalatot lefolytatd blinlilddzd hatdsag részére atadni, illetve a rogzitett adatokat az atvételtd
sz&mitott 8 hétig koteles megbrizni.

6. A kameras megfigyeléssel dsszefiiggd adatkezelés
A Hitelez6 a tevékenységére iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, az iigyfélfogadasra nyitva allé
helyiségben lezajlott folyamatokat a torténtek késdébbi rekonstrualasat lehetové tévé moédon régziti. (kameras
megfigyelés). Ezen felvételekhez a kozvetitét megbiz6 Hitelezé ellenérzési, feliigyeleti joganak gyakorolasa,
valamint vagyonvédelmi, a pénzmosas- és csalasmegeldzési, tovabba panaszkezelési feladatai ellatasa érdekében
jogos érdekbdl hozzaférhet, tarolhat és sziikség esetén bizonyitékként felhasznalhat.

A kameras megfigyelés soran rogzitett személyes adatok:

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés jogalapja
a vonatkozd  jogszabalynak  vald | természetes személy arcképe, testi | jogi kitelezettség teljesitése
megfelelés jellemzéi
a Hitelezd ellendrzési, felligyeleti joganak | természetes személy arcképe, testi | jogos érdek
gyakorolasa érdekében, valamint | jellemz6i
vagyonvédelmi, a pénzmosas- és
csaldsmegelézési, tovabba
panaszkezelési feladatai ellatasa
érdekében (a tovabbiakban
dsszefoglaldan biztonsagi célbol)

A Hitelez6 a zaloghitelezési tevékenységgel kapcsolatban kamerafelvételeihez online kapcsolattal valos idében is
hozzéfér(het), illetve lehetésége van a latottak rogzitésére a kozvetitétdl fiiggetleniil is, hogy a zaloghitelezési
tevékenység végzése feletti ellendrzési, feliigyeleti jogat gyakorolhassa, valamint hatékonyan tudja elvégezni
pénzmosas- és csalasmegel6zési, tovabba panaszkezeléshez fiiz6d6 feladatait. Ezzel 6sszefiiggésben a Hitelezé
jogosult a kamerarendszer altal kozvetitett felvételek koziil azokat, amelyen valamely esemény, incidens,
visszaélésre utalo koriilmény tapasztalhatd, rogziteni, illetve jogosult tovabba, hogy a koézvetité altal rogzitett
képfelvételekhez ilyen esetekben hozzaférhessen. Az igy rogzitett, illetve a kozvetitd mentésébdl atadott
felvételeket a Hitelez6 onallo adatkezeloként kezeli, hasznalja fel.

A kozvetitd a kamera-felvétel készitésrdl, illetve a kapcsolddd adatkezelésrdl a felvételi zéna hatéranal elhelyezett
figyelemfelhivé jelzést (kamera piktogram jel) helyez el, és irasos tajékoztato formajaban is tajékoztatast ad.



Az adatkezelés idbtartama

Akdzvetitd a kameras megfigyelés soran rogzitett személyes adatokat a régzitéstdl szamitott 50 napig kételes megdrizni. A
hatarid6 leteltét kovetden a kozvetitd koteles a készitett felvételeket megsemmisiteni, amennyiben a rogzitett felvételek
alapjan nem indul vizsgélat vagy ellenérzés.

Amennyiben a rogzitett felvételek alapjan ellendrzés indul, abban az esetben az ellendrzés lezartaig kerll megdrzésre a
kamera felvétel.

7. A panaszkezeléssel 6sszefiigg6 adatkezelés
A kozvetitd a panaszkezeléssel kapcsolatosan a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan kételes biztositani, hogy a
zaloghitelezési  tevékenységgel Osszefliggésben panaszt elbterjeszté személyesen, telefonon vagy irasban kozolje
panaszat.

A panaszkezeléshez az alabbi személyes adatok kezelése szikséges:

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés jogalapja

az érintett altal kezdeményezett
panaszkezelési eljaras lefolytatasahoz, a
tények tisztdzdsadhoz és a vélaszadashoz

csaladi és utonév, sziiletési hely és id,
lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-
mail, panaszbejelentdi mindség (ugyfél,

jogi kotelezettség teljesitése
(Hpt)

megadott személyes adatok meghatalmazott), panasz targya

Az adatkezelés id6tartama

A zaloghitelez6i tevékenységét érintd panaszok kivizsgaldsat minden esetben a Hitelez6 latia el. A Hitelezd a
panaszkezelés soran rogzitett személyes adatokat, illetve hangfelvételt a térvényi eldirasoknak megfeleléen a panaszigy
lezérasardl szamitott 5 évig kételes meg0rizni.

8. A kapcsolattartassal 6sszefiiggd adatkezelés
A kozvetitd , a visszatéro ligyfelekkel torténd kozvetlen kapcsolattartas érdekében, nyilvantartast vezet(het) ezen
ligyfelei kapcsolattartasi adatairdl, ha ezen kapcsolattartashoz az iigyfél hozzajarult:

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés jogalapja

az ugyféllel torténd kapcsolatfelvétel, a
kozvetitd és az ligyféel kozotti
kapcsolattartas

csaladi és utonév, telefonszam, e-
mailcim

az ligyfél hozzajarulasa

Az adatkezelés id6tartama

A kozvetitd a kapcsolattartashoz megadott személyes adatokat a hozzajérulas visszavondsaig kezeli. A megadott
hozzajarulds barmikor visszavonhaté a kdzvetitd megfeleld elérhetdségein keresztill, és ezt kdvetden ezen adatokat
kapcsolattartasi célbdl a kdzvetitd nem hasznélja.

9. Az adatokhoz valé hozzaférés
A kezelt személyes adatokhoz kizarélag a kozvetitd és a Hitelezd munkavallaldi férhetnek hozza a feladataik teljesitéséhez
szlikséges mértékben és feladataik ellatdsa érdekében, az egyes munkakorokhdz kapcsolt mindenkor hatalyos hozzaférési
jogosultsagok alapjan. A kozvetité ~ ékszerbecslisi munkakdrben foglalkoztatott alkalmazottja az Ugyfél-atvilagitas
végrehajtasa érdekében megismeri, a Hitelez8 panaszkezeléssel, pénzmosas megel6zéssel foglalkozé munkavallal6i és
belsd ellenére a zéloghitelezési tevékenység ellendrzése sordn megismerhetik az érintettek személyes adatait.

10. Adattovabbitas

10.1.  Jogszabalyi kételezettséq teljesitesével 6sszefiiggb adattovabbitas
A Hitelez0 a jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében atadhatja, illetve tovabbithatja az Ugyfél személyes adatait . A
hamisgyanls készpénz atvételekor a jegyzékonyvben rogzitett adatokat tovabbitia az MNB szdmara a hamisgyanus
készpénz bekildésekor. Blincselekmény gyanulja esetén pedig a nyomozéhat6sdg megkeresésre a sikeres nyomozas
lefolytatdsahoz tovabbitani koteles az érintett személyes adatait tartalmazé azonositd adatlapot, tényleges tulajdonosi
nyilatkozatot vagy- amennyiben a felvétel még megvan — a kamerafelvételt az arra illetékes szervnek.



A hatésagok szamara tovabbitott személyes adatok:

az adattovabbitas célja

a tovabbitott személyes adatok

az adattovabbitas jogalapja

a hamisgyanus készpénz bevonésa soran
elengedhetetlen az érintett (a készpénzt
atadd személy) személyes adatait az
atvétel tényét rogzitd jegyzOkdnyvben
feltlintetni

természetes személynél: csaladi és
uténév, lakcim, azonositd  okmany
megnevezése €s szama; jogi személynél
és jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezetnél: a jogi személy vagy a jogi

jogi kotelezettség teljesitése
(MNB rend.)

személyiséggel nem rendelkezé szervezet
megnevezése, székhelye, a  kép-
viseletében eljard természetes személy
jelen pont szerinti azonositd adatai

11. Adatbiztonsagi intézkedések

A kozvetitd a zaloghitelezés soran az érintett altal megadott személyes adatokat a kdzvetitd telephelyein lizemeltetett
zalog hitelez6i programmal ellatott szdmitdgépes rendszerein tarolja.

A kozvetitd és a Hitelez6 az érintett személyes adatainak biztonsaga érdekében technikai és miiszaki, intézkedésekkel,
hozzaféreési jogosultsagokkal védi a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaférés vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen. lgy példaul a munkavégzéséhez sziikséges mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat.

12. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintettet az alabbi jogok illetik meg:
a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;

d) filtakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

e) adatvédelmi jogainak megsértése esetén a kozvetitbhé6z vagy a Hitelez6hdz , tovabbd az adatvédelmi
hatdsaghoz (NAIH), valamint birésaghoz fordulhat.

13. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek

13.1. A kozvetiténél benydjtott megkeresés megvalaszolasa

Amennyiben az érintett Ugy véli vagy azt tapasztalja, hogy a kozvetité jogellenesen kezeli személyes adatait, a felligyeleti
hatésagi vagy birdsagi eljaras kezdeményezése elétt élhet a kdzvetiténél vagy a Hitelezénél | a tiltakozés jogaval, illetve a
panaszbenyUjtas lehetdségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatos megkeresését a
eléterjeszteni:
e postai kiildeményként az 1. pontban megjeldlt levelezési cimen,
o elektronikus levél formajaban az 1. pontban feltlintetett e-mail cimen,
o telefonon, azonositas és hangrogzités mellett az 1. pontban feltiintetett telefonszamon, valamint
o személyesena zalogfiokban vagy kbzvetitd barmely telephelyén az Ugyfélfogadasi idében.

kdzvetiténél vagy a Hitelez6nél | az aldbbiak szerint tudja

A megkeresés kapcsan hozott intézkedésekrdl a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon bellil a Hitelezd tajékoztatja az
érintettet.

Amennyiben a kozvetitd vagy a Hitelez6 ugy dont, hogy nem tesz intézkedést az érintett kérelmére, gy a kérelem
beérkezésétdl szdmitott 15 napon belll tajékoztatja az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy panaszt
nyUjthat be a felligyeleti hatésagnal vagy élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

13.2.  Feliigyeleti hatosag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi feligyeleti hatosagnal,
amennyiben megitélése szerint a kozvetitd , illetve a Hitelez adatkezelési tevékenysége sérti a GDPR rendelkezéseit.
Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciébiztonsag Hatésag (NAIH, cime: 1125
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13.3.  Bir6sagi eljaras kezdeményezése
Az érintett ezeken felll birdsadghoz fordulhat, amennyiben megitélése szerint a koézvetitd vagy a Hitelez6 a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételezd jogi aktusaiban meghatarozott eléirasok
megsértésével kezeli adatait. A per — az érintett valasztasa szerint — lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elétt is megindithato. A birdsag az tligyben soron kiviil jar el.
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