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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Trezor Zaloghitelezd Zrt / Székhely : 1137 Budapest, Ditroi Mor utca 3. Adoszam :
14718748-2-41, Tel : 06-20-9-163-594 / részére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
2009 év marcius 12-én E-1-127/2009 szam1 hatarozataval engedélyezte a kézizalog fedezete
mellett zalogkolcson folyositasara iranyulo tevékenységét.

2. Az iizletszabalyzat nyilvanossaga : Az iizletszabalyzat nyilvanos, azt minden zalogfiokban
iigyfél altal hozzaférheto helyen , az tigyféltérben van elhelyezve. Az iizletszabalyzatban valo
betekintés dijmentes.

Az Uzletszabalyzat modositasarol a Hitelez6 a modositas hatalyba 1épése eldtt legaldbb 15 nappal
tajékoztatja az ligyfeleit, annak a zalogfiokban torténd kifiiggesztésével.

A szabalyzat mellékletét képezi a mindenkor érvényben 1évo és a zalogfiokban kifiiggesztésre keriild
nyitvatartasi rend, a zaloghitelezés kondicioirél késziilt Hirdetmény, Altalanos szerzédési feltételek, a
zélogtargy azonositasara hasznalt réviditések listaja.

3. A Hitelez6 tevékenységét kozvetitokon keresztiil latja el. A kozvetitok /a tovabbiakban
Kozvetit6/ a Hitelezo fiigg6 kozvetitéjeként
a Hitelez6 nevében és javara jar el, a Hitelez6 érdekeit képviseli. A Hitelez6tdl a pénziigyi szolgaltatas
megkotéseért kdzvetitoi dijazasban részesiil.
A kozvetito szerepel a feligyeleti hatdosdg nyilvantartasdban, amely annak honlapjan
/feliigyelet.mnb.hu/ elérhetd.
A Kozvetito és a jelen szerz0dés alapjan végzett tevékenysége soran igénybe vett, vele megbizasi vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban all6 személy altal e tevékenysége soran okozott karért a
Hitelezd felel.
A Kozvetité az eljarasért az Ugyféltél dijazast nem kérhet, a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitéséért
kizar6lag a megbiz6 pénziigyi vallalkozastol jogosult kozvetitéi dijra. Ezen rendelkezés nem érinti
a Kozvetitd azon jogat, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevo iigyfele szdmara
mas — a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiilé — szolgaltatasa ellenértékeként dijat
szamitson fel.

A Kozvetitdo a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelézoen koteles az iigyfél részére
tajékoztatast adni:
o acégnevérol, székhelyérol, és feliigyeleti hatésaganak megjelolésérol,
o a feliigyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak médjarél, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,
o arrél, hogy fiigg6 kozvetitoként a megbizé nevében és javara jar el, a megbizo
érdekeit képviseli,
o arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatasi szerzddés megkotéséért kozvetitéi dijazasban
részesiil a Hitelezotol.
o
A Hitelez6 a téle szarmazo jogosultsag tekintetében a Kozvetitét rendszeresen sziikség szerinti
gyakorisaggal ellen6rzi.
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4. Elzalogosithato targyak kore :

Zalogba aranybol és eziistbol késziilt ékszerek és disztargyak, herendi és zsolnay porcelianok,
valamint szamlaval és jotallassal rendelkez6 1 honapnal nem régebben vasarolt miiszaki
cikkek veheték.

Nem adhat6 zalogba, zalogtargyként nem fogathaté el biincselekménybdl szarmaz6 targyak,
valamint olyan targyak , amelyek kereskedelmi forgalomba nem hozhatdk.

Ha alapos gyanu meriil fel, hogy a felkinalt zalogtargy biincselekménybdl szarmazik, ebben az
esetben a zalogfiok a zalogtirgy visszatartasa mellett, az iigyfél személyazonosaga
megallapitasa mellett , értesiteni koteles a rendérhatdsagot.

A zalogfiok erre feljogositott becsiise barmely targy elzalogositasi ajanlatat indokolas nélkiil
elutasithatja.

A kolcson fedezeteként felkinalt targyak értékét a becsiis allapitja meg, a kolcson 0sszegét a becsiis
hatarozza meg a kolcson megtériilésének biztonsagat szem el6tt tartva.
A zalogkodleson arany és eziist zalogtargyak esetében a becsérték maximum 90 %-a , miiszaki
cikkek, porcelan targyak esetében a becsérték maximum 20 %-a lehet. Egy zalogtargy fedezetére
folyositott kolesondsszeg minimum 500 Ft, maximum 2.000.000 Ft.
Az 500.000 Ft feletti hitelnyujtas esetén az igazgatosag kiilon engedélye sziikséges.

A zalogtargy azonositisira alkalmas leirdshoz alkalmazott rdviditéseket az Uzletszabalyzat
melléklete tartalmazza.

A Hitelez6t kovetelése biztositasara a zalogtargyon kézizalogjog illeti meg.

5 Jelen iizletszabalyzatban iigyfél az a kiilfoldi vagy belfoldi természetes személy , valamint
jogi személy , akinek a Hitelezé tevékenységi korébe tartozé pénziigyi szolgaltatast , a
kézizalog kolesont nyijtja. / tovabbiakban : Ugyfél /.

Ugyfél /aki zalogkolesonért folyamodhat / lehet minden 18 életévet betoltott természetes
személy vagy jogi személy.

Nem kotheté szerzédés, illetve nem valthat ki zalogtargyat, nem hosszabbithat /zalogjegy
bemutatisa mellett sem/ 18. életévét be nem toltott személy, illetve akinek a zalogiigylet
lebonyolitasahoz sziikséges belatasi képessége lathatéan hianyzik.

Amennyiben az életkor megallapitisa bizonytalan, ugy a ziloghdzi munkavallalé koteles a
személyi okmanyok alapjan ellenérizni, hogy az iigyfél jogosult-e zaloghitel felvételére.

rrrrr

A Hitelezo a zaloghitel folyositasat , a torvényben eloirtak betartasa mellett, belso
pénzmosasi szabalyzata alapjan végzi.

Az iigyfél azonositassal, iigyfél atvilagitassal osszefiiggd eloirasok betartasat, valamint az
ezekkel osszefiiggo adatok kezelését az adatkezelési tajékoztato tartalmazza, amely
tajékoztatas nyilvanos, megtalalhato a zalogfiokokban valamint a Hitelezo honlapjan.
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A Zzéloghitelezés soran a torvényi el8irdsok értelmében az egyes személyes adatok rendelkezésre bocsatdsanak
megtagadasa vagy elmaradasa esetén a szolgaltatas nem veheté igénybe, illetve annak igénybevétele meghiusul.

Adatrogzités esetén a Hitelezo rogziteni koteles / személyi igazolvany vagy utlevél, tartozkodasi
engedély bemutatasa mellett / a természetes személy csaladi és uté nevét, sziiletési helyét és
idejét.
Jogi személy vagy jogi személyiségoel nem rendelkezo esetén / tarsasagi szerzodés, alairasi
cimpéldiany bemutatiasa mellett /szervezet nevét, roviditett nevét,székhelyének,/ Kkiilféldi
székhelvi vallalkozas esetében — amennyiben ilyennel rendelkezik- /magyarorszagi fiok
telepének cimét, valamint megbizas targyat, osszegét.

Ugyfél atvilagitas kotelezettség :

tajékoztatoban meghatarozott osszeghatart eléré vagy meghalado készpénzes iigyletek esetén az
iigyleti megbizas teljesitésekor, illetéleg akkor is, ha tobb iigyleti megbizas egyiittes értéke az
adott évben eléri ezen dsszeghatart.

Utobbi esetben az atvilagitast azon iigyleti megbizas végrehajtasakor kell végrehajtani, amellyel
az iigyleti megbizasok egyiittes értéke adott évben eléri az adatkezelési tajékoztatoban el6irt
osszeghatart.

Az  iigyfél atvilagitas soran a zalogkolecsont nyujto koteles az iigyfelet , az iigyfél
meghatalmazottjat a rendelkezésre jogosultat , tovabba a Kképviselét azonositani és
személyazonossaganak igazolo ellenérzését elvégezni.
Tovabba a Hitelezé az Ugyfél altal bemutatott személyi azonosité okiratrél masolatot készit,
nyilatkoztatja a természetes személy iigyfelet, hogy mas tényleges tulajdonos nevében vagy
érdekében jar-e el,kiemelt kozszereplo-e.
Valamint nyilatkoztatja a jogi szervezet vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
képvisel6jét a tényleges tulajdonosrol, tovabba nyilatkoztatja arrdl , hogy a tényleges tulajdonos
kiemelt kozszereplo-e.
Az azonositas soran azonositasi adatlapon rogziteni koteles :
a természetes személy

- csaladi és ut6 nevét

- sziiletési csaladi és uté nevét

- allampolgarsagat

- sziiletési helyét, idejét

- anyja sziiletési nevét

- lakcimét, ennek hianyiban tartézkodasi helyét és

- azonositéo okmanyanak szamat és tipusat

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet :
-nevét, roviditett nevét
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-székhelyének — Kkiilfoldi vallalkozas esetében — amennyiben ilyennel rendelkezik-
magyarorszagi fiok telepének a cimét,

-f6 tevékenységét

-képviseletre jogosult nevét és beosztasat,

- kézbesitési megbizottjanak az azonositasra alkalmas adatait

- cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzék szamat, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérol / nyilvantartasba vételérol, bejegyzésérol / szol6 hatarozat
szamat, vagy nyilvantartasi szamat és adészamat.

A személyazonossag igazold ellenGrzése érdekében a zdlogkolcsont nyujtd koteles megkovetelni
magyar allampolgar esetén:

- aszemélyazonossag igazoldsdra alkalmas hatdsagi igazolvany és

- lakcimet igazold hatdsdgi igazolvany bemutatasat.

Kalfoldi dllampolgar esetén:
- Uti okmany vagy személyazonosito igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartézkodasra jogosit,
- tartdzkodasi jogot igazold okmany vagy tartézkodasra jogosité okmdany bemutatasat,

jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet nevében vagy megbizasa alapjan
eljarni jogosult személy esetében :

- atermészetes személy személyazonossaganak igazold ellenérzése érdekében
megkdvetelt okiratok bemutatdsdn tul az azt igazold — harminc napnal nem régebbi —
okiratot, hogy a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a
gazddlkodd szervezet a bejegyzési kérelmét benyljtotta,

- egyénivallalkozé esetében azt, hogy az egyéni vallalkozéi igazolvany kiadasa vagy a
nyilvantartasba vételrél sz616 igazolas kidllitdsa megtortént,

- belfoldi jogi személy esetén, ha annak |étrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvdntartasba vétel szlikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

- kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat
orszagdnak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

cégbejegyzési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartdsba vétel irdnti kérelem cégbirdsaghoz,
hatdsaghoz vagy birésaghoz torténd benyujtasat megel6z6en a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez8 szervezet létesitd okiratat.

Utdbbi esetben a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet koteles a
cégbejegyzés, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel megtorténtét kovets harminc napon
belil okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtortént, valamint a
zalogkolcsont nyujté koteles a cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartasi szamot rogziteni.

A zalogkolcsont nyujto koteles rogziteni az ligyletre vonatkozéan a megbizas targyat és
Osszegét, valamint a teljesités koriilményeit (hely, id6, maod).

A zalogkolcsont nyudjté koteles ellendrizni a személyazonossag igazolod ellenérzése soran
bemutatott azonossagot igazold okirat érvényességét, meghatalmazott esetében a
meghatalmazas érvényességét, a rendelkezésre jogosult rendelkezési jogosultsagat,
tovabba a képvisels képviseleti jogosultsagat.
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A zdlogkolcsont nyujtd koteles személyes megjelenés Gtjan irdsban nyilatkoztatni a természetes
személy Ugyfelet, ha tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. A nyilatkozatnak a
tényleges tulajdonos aldbbi adatait sziikséges tartalmaznia:

csaladi és utdnevét,

szlletési csaladi és uténevét,

allampolgarsagat,

szliletési helyét, idejét,

lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét,

kiemelt kdzszerepl6nek, vagy kiemelt kdzszerepl6 kozeli hozzatartozdjanak, kiemelt
kozszereplével kozeli kapcsolatban allé személynek mindsiil-e. Amennyiben igen, mely —a Pmt.
4. §-ban szerepl6 — jogszabalyi rendelkezés alapjan mindsiil kiemelt kozszereplGnek vagy kiemelt
kozszerepl6 kozeli hozzatartozéjanak, kiemelt kdzszerepl6vel kdzeli kapcsolatban allo
személynek.

A zdlogkolcsont nyujtd koteles személyes megjelenés Gtjan irdsban nyilatkoztatni a jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet ligyfél képviselGjét a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet ligyfél tényleges tulajdonosdardl a fentieken til a
tulajdonosi érdekeltség jellegérdl és mértékérdl is.

A zalogkolcsont nyujtd koteles a tényleges tulajdonos személyazonossagara vonatkozo adat
ellenGrzésére a részére bemutatott okirat, nyilvdnosan hozzaférheté nyilvantartas vagy mas
olyan nyilvantartds alapjan, amelynek kezel6jét6l torvény alapjan adatigénylésre jogosult és az
Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozo ismételt nyilatkozattételre szdlitja fel, ha kétség
merdl fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban.

A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet ligyfél képviselGjének
nyilatkoztatdsa mell6zhetG, ha a zalogkolcsont nyujtd a nyilatkozaton szerepeltetendd adatokat
a részére bemutatott okiratok, valamint a nyilvanosan hozzaférhet6 nyilvantartasok vagy olyan
nyilvantartasok alapjan rogziti, amelyeknek kezelSjétél torvény alapjan adatigénylésre jogosult.
Utdbbi esetben rogziteni szlikséges, hogy a sziikséges adatok rogzitésére az ligyfél
nyilatkoztatasanak mell6zésével kerilt sor.

A pénzigyi intézmény és a kiemelt kdzvetit6 e rendelkezések tekintetében kozrem(ikédo
vezetGje és foglalkoztatottja a torvény szerinti kotelezettség teljesitése soran birtokdba jutott
személyes adatokat kizardlag a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelGzése és
megakaddlyozdsa érdekében végrehajtandd feladatai céljabdl, az azok ellatasahoz sziikséges
mértékben ismerheti meg és kezelheti.

Nevesitett Szerzodés esetén az Ugyfél minden esetben kiteles onmagat és személyi azonosité
adatait / vallalkozasok esetében a vallalkozas adatait / a megfelelé, érvényes dokumentummal
igazolni, valamint koteles adatainak valtozasat bejelenteni.

7,. A zalogkoleson futamideje porcelan targyak , arany és eziist targyak esetében az iigyfél
valasztasa szerint 30, 45 illetve 90 nap.
Miiszaki cikkek esetében a futamidé minden esetben 30 nap lehet.

A futamidd lejarta utan 30 NAP tiirelmi id6 all az Ugyfél rendelkezésére.
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Az iigvfél a zalogtargvat a tiirelmi ido lejarta elott barmikor Kivalthatja, illetve

hosszabbithatja.A ZALOGJEGY MEGHOSSZABITASAKOR / PROLONGALASAKOR / A HOSSZABITAS
IDOPONTJAIG FELSZAMITOTT KAMATOT, ES KEZELESIKOLTSEGET , ESETLEGES KESEDELMI DIJAT
PROLONGALASI DIJAT MEG KELL FIZETNI.

A zalogba ad¢ tigyfél dont arrol, hogy a felkinalt kdlcsont milyen idGtartamig veszi igénybe.

8, A zalogiigylet az ligyfél valasztasa szerint lehet nevesitett vagy anonim.
Az anonim zalogjegy bemutatora szol és szabadon atruhazhato.
A nevesitett zalogkodlcson szerzédést az Ugyfél nem ruhézhatja at, nem engedményezheti.

A zilogfiok jogosult harmadik személyt igénybe venni, ha az iigyfélt6l kapott megbizas
teljesitése vagy iizleti érdekeinek védelmében sziikséges.

A zalogkolcson nytjtasanak menete:
Az elzalogositd 1ligyfél a koleson fedezetélil felajanlott zalogtargyat atadja a zéaloghaz
képvisel6jének. A nemesfém zalogtargyon a becsiis a zalogtargy nemesfémtartalmanak és
finomsagianak megallapitasanak céljabol /sziikség esetén/ palakdvel, prdébasavval és
reszeléssel vizsgalatot végezhet. A zalogtargyként vald elfogadasrél a becsiis egyoldalian
jogosult donteni.
A zédloghaz a hitelek, illetve a zalogtargyak, valamint a hitelszerzddések nyilvantartasat
szamitogépes programmal végzi, amely naprakész és teljes korti attekintést ad a zaloghaz és az
tgyfelek kozotti szerzodések minden lényeges elemérdl, valamint a zaloghaz zaloghitelezési
tevékenységérol.
A zélogkoleson nyujtasanal a becsiis €s a pénztaros - aki a raktarosi feladatokat is ellatja -
mukodik kozre.
Becsiis teendoi a zdalogkolcson nyujtasanal:
A zélogtargy becsértékét és a folydsithatd kdleson Osszegét a becsiis allapitja meg.
A koleson megallapitasanal figyelemmel kell lenni egyrészt a toke, dij és kamatkdvetelések
fedezetének megtériilésére.
A becsiis az ligyféllel kozli a becsértéket és a zalogtargyra folyodsithaté kolcson Osszegét.
Amennyiben az ligyfél a felajanlott kdlcson Osszegét elfogadja, a becsiis az iigyfél jelenlétében
kiallitja a zalogjegyet.

A becsiis a folyositott kdlcsondsszegért egyéni anyagi felelosséggel tartozik. Ugyancsak felelds a
zalogjegyen feltiintetett targyleirasért.

Pénztaros teendoi zalogkolcson nyjtasandl

A pénztaros a becsiis altal kiallitott zalogjegyet leellendrzi. Az iigyfél eldonti, hogy készpénzben
vagy banki atutalassal kéri a hitel 6sszegét. Amennyiben készpénzben kéri a hitelt az tigyfél,

a kolcson Osszegét kifizeti és a zalogjegyet bélyegzdvel és alairasaval latja el a pénztaros. Ha
banki utalassal kéri az tigyfél a hitelt, ebben az esetben az iigyfél koteles a személyes adatainak
megadasara és érvényes igazolvanyok alapjan igazolni azt, és koteles megjeldlni azt a bankszamla
szdmot , amelyre a folydsitast kéri . A tévesen megadott bankszamlaszamért a Hitelez6 nem felel.
A szerz6dés tekintetében a Hitelezd csak egy bankszamlaszamra teljesit. Banki atutalds esetén a
kolcson folyodsitasa két banki napon beliil torténik. A Szerz6dés tekintetében a folyositas a
Hitelez6 bankszamlajanak terhelése értendd.

9, A kézizalogjoggal biztositott kolcsonszerzédés az Ugyfél és a Hitelezo kozott jon létre.
A szerzodést nem nevesitett szerz6dés esetén a zalogjegy testesiti meg.

10.Az iigyfél a zalogjegy atvételével és a zalogkéleson felvételével elfogadja az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, és ezzel a zalog hitelszerzodés 1étre jott.

11, A zalogjegy a kovetkezdket tartalmazza :
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a zalogjogosult pénziigyi vallalkozas és a kiemelt fliggd kdzvetitd nevét, székhelyét,
elérhetségét

a zalogfiok cimét, elérhetdségét,

a zalogjegy azonositasra szolgal6 sorozatszamat,

azt, hogy a zalogjegy értékpapirnak mindsiil.

az értékpapir kibocsajtd nevét és cimét, alairasat

a zalogjegy altal megtestesiilt jogosultsagokat

az elhelyezés napjat, a futam i1d6 lejartanak, varakozasi id6 lejartanak, tiirelmi id6
lejartanak idejét, év, ho, nap megjelolésével,

a zalogtargy pontos leirasat, mennyiségét, sulyat,

a zalogtargy becsértékét,

a zalogkolcson betlivel és szamokkal kiirt dsszegét,

a kivaltas 0sszegét

THM mértékét

a futamidé alatt , illetve késedelmes teljesités esetén felszamitasra keriild valamennyi
kamatok, dijak mértékét.

prolongalas lehetdségét, annak mértékét

a zalogtargy felvevo zaloghaz bélyegzojét, valamint a becsiis €s a pénztaros kézjegyét.

A zalogjegyen szammal vagy betlivel kiirt kdlcson Osszegét javitani nem szabad, ezek hibas
feltiintetése esetén a zalogjegyet érvényteleniteni kell.

12, A zalogjegy a Ptk. 5:89. § (6) bekezdése alapjan értékpapirnak mindsiilé okirat, amelynek
kibocsatdja a Hitelezd, és amelynek birtokosa a Hitelezdvel szemben jogosult arra, hogy az
elélapon meghatarozott kolcsonodsszeg és jarulékai megfizetése ellenében a tiirelmi id6 végéig
megkapja a zalogtargyat.

Oroklés vagy jogutodlas esetén a zalogjegyet valamint a megallapitd okiratot eredetiben kell a
zalogfiok részére bemutatni.

A zélogjegy zalogadodsi példanyanak elvesztésébol, vagy megsemmisitésébol eredd kockazatot
az ugyfél viseli.

A targy atvétele, és pénztartol valé tavozas utan felszo6lamlast nem fogadunk el.
Kartéritési kotelezettségiink a zalogtargy becsértékéig terjed.

13,A zalogkolcson érvényes dijait, a THM mértékét, a mindenkori hirdetmény tartalmazza.

THM fogalma :A THM teljes hiteldij mutato roviditése. a hitel teljes dijanak az aranya a hitel
teljes Osszegéhez , szazalékos formaban megadva. A teljes hiteldij azt az 6sszeget jelenti,
melyet az addésnak a toke Osszegén Kiviil fizetni kell a hitelezé részére. A teljes hiteldij
tartalmazza a futam idore fizetendé kamatot, és valamennyi dijat.

Az iigyféllel szemben a mindenkori aktualis mértékli koltségek szdmolhatok fel, melynek
jegyzékét a zalogfiokban jol lathato helyen ki van fiiggesztve.

A dijtételek, illetve kamat, késedelmi kamat szamitiasanal a futamidébe beleszamit a
szerzodéskotés napja.

Letiltas, /zalogtargy kiadasanak birdsagi, hatosagi megtiltasa/ esetén a letiltas idészakaban a
dijtételek és kamat, késedelmi kamat szamitasa folyamatos. Az tigyfélnek azonban moédjaba all a
kolcson és a dijtételek, kamatok dsszegét letétbe helyezni.

Amennyiben a lejarat napja olyan napra esik, amikor a zilogfiok zarva tart, az Ugyfél a
kivaltast vagy prolongalast a hatarnapot megel6z6 utolsé nyitva tartasi napon teljesitheti
hatranyos kovetkezmények nélkiil.
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Dijtételek:
A kézizalog hitelezési konstrukcioban a hitel futamideje és a tiirelmi ideje alatt a kamatok és dijak
mértékét a hitelezé nem valtoztathatja meg.

Ugyleti kamat: A kamat kiszamitisa napi kamatszdmitassal, 360 napos év figyelembevételével
torténik. A kolcson visszafizetéséig vagy a kolcson Osszegének a megtériiléséig illeti meg a
hitelez6t. A zalogtargy kivaltasakor kell megfizetni. A koéleson futamideje alatt a koleson kamata
nem valtozik.

Kezelési dij:/ A Hirdetményben meghatarozott mértékii. Mértéke egyszeri Osszeg, mely a
kolesondsszeg %-aban keriil meghatarozéasra. A dijat a kdlcson visszafizetésekor (a zalogtargy
kivaltasakor) kell fizetni.

Késedelmi kamat: a Hitelezot a tiirelmi id6 elsé napjatél a kolcson 6sszegének megfizetéséig
vagy annak megtériiléséig illeti meg. A kolcson kamatszdzalékaban meghatarozott sszeg,
melyet a kolcson visszafizetésekor (a zalogtargy kivaltasakor) kell megfizetni. A késedelmi kamat
kiszamitasa napi kamat szdmitassal, 360 napos év figyelembe vételével torténik.

Késedelmi dij: Kizardlag késedelem esetén a tiirelmi idére, a tiirelmi id6 els6 napjatol
maximum _a_tiirelmi_idé lejaratat koveté 30. napig keriil felszaimitasra. A késedelmi dij
alapja a kolcson dsszege. A kolcson visszafizetésekor /kivaltaskor/ kell megfizetni.

Hosszabbitasi (prolongalasi) dij: Alapja a kolcsondsszeg, mértékét a mindenkori Hirdetmény
tartalmazza, a prolongalas napjan kell megfizetni.

A kolcson futamidejének meghosszabbitasa:

A tirelmi id6 lejartakor vagy azt megeléz6en a kolcsonfelvevd kérheti a kolcson
meghosszabbitasat. Ekkor a koltségek szamfejtése és a pénziigyi rendezése utan a vissza nem
fizetett toke technikailag uj zalogkoleson folyositasanak mindsiil.

Az Ugyfél jogosult a futamidé alatt barmikor nyitvatartasi idében a zalogtargy kivéltasara, /
el6torlesztés / illetve meghosszabbitasara.

Letiltas dija : A zalogkolcson 0sszegének : 2 %-a A letiltas foganatositasakor kell megfizetni.

Visszatartds dija : A zalogkéleson Osszegének : 2 %-a A Visszatartas foganatositasakor kell
megfizetni.

Kényszerértékesitésre kertilt tételek értékesitési dija : az 0sszkovetelés : 10 %-a.

14 A kolcson visszafizetése: / kivaltas /

A zalogtargy kivaltasanal, valamennyi dijat, kamatot meg kell fizetni a Hitelez6 részére.

A zalogtargyak kivaltasanal a pénztaros mikodik kozre.

A pénztdaros teenddi a zdalogtargyak kivaltdisanal:

A kivaltas céljabol benyujtott zalogjegyet a pénztaros atveszi az iigyféltol. Megdllapitja, hogy a
benyujtott zalogjegy a zaloghazhoz tartozik-e, és hogy a lejarati illetve a tlirelmi id6
szempontjabol a kivaltasnak van-e akadalya.

A szamitogépbe beirja a kivaltandd zalogjegy szamat, amely alapjan a gép kiszamolja a
befizetendd Osszeget, melyet az iligyfél a pénztarba befizet. A befizetésrdl a pénztaros bevételi
pénztarbizonylatot ad at az ligyfélnek.

A raktaros (aki egyben a pénztaros is) teendoi a zdalogtargyak kivaltasandl

A raktarkezelé a pancélszekrénybdl a zalogjegy sorszama alapjan kikeresi a zalogtargyat,
mérlegre helyezi €s a zalogtargy sulyat dsszehasonlitja a zalogjegyen szerepld sullyal, valamint
leellendrzi a zalogjegyen szerepld leirdst abbodl a szempontbol, hogy az megfelel-e a zalogtasakbol
kivett zalogtargynak. Ezt kvetden atadja a zalogtargyat az tigyfél részére.
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Anonim elzédlogositas esetén a zalogtargyat annak a személy részére kell kiadni, aki a zalogjegy
zalogadosi példanyat felmutatja és a zalogfioknak leadja, illetve a zaloghitelt kamataival és egyéb
jérulékaival egytitt visszafizette, fliggetleniil attol, hogy a zalogtargyat kiadta a zalogba.

Nevesitett elzalogositas esetén a zalogtargyat csak annak a személynek lehet kiadni, aki a
zalogtargyat zalogba adta.

A zaloghitelrdl, illetve a zalogtargyakrol a zalogfiok munkavallaloi csak a Hpt-ben meghatarozott
hatésagoknak adhatnak felvildgositast.

15, A zalogtargy Orzésének és kivaltdsdnak a helye : Fdszabaly szerint az adott zalogszerzddést
kezel6 zalogfiok , /a beadas helye./ A Hitelez jogosult a zalogtargy 6rzésének, illetve kivaltasanak
helyét megvaltoztatni, de errdl az ligyfelet hirdetmény utjan tajékoztatni koteles.

16. A zalogkolcson lejarata és a zalogtargy értékesitése: A zaloghitel 1étrejottével a hitelt felvevod
¢és a hitelt nyujto felek a Ptk. alapjan megallapodnak abban, hogy amennyiben a hitelt felvevo
Ugyfél a kolesont a zalogjegyen feltiintetett tiirelmi id6 lejartaig nem fizeti vissza , a Hitelezd
birosagi végrehajtas mell6zésével jogosult értékesiteni a zalogtargyat. A Hitelezd a zalogtargy
értékesitésére vonatkozd szandékardl az értékesités napja elott 30 nappal a Szerzddés szerint
érintett fiokban kifiiggesztett hirdetmény Gtjan értesiti az Ugyfeleket valamint a térvény éltal eldirt
személyeket.

A kényszerértékesitésre Keriilt zalogtargyak értékesitése a becsérték alatt is torténhet, de arany
és eziist ékszerek, targyak esetében nem lehet kevesebb az aktualis vilagpiaci ar 95 %-nal.
miiszaki cikkek, porcelanok esetében nem lehet kevesebb a kihelyezett hitel 6sszegnél
Az értékesitési 6sszegbdl levonasra Keriil a hitelosszeg és a hirdetmény szerinti koltségek,
dijak, az ezen feliilli Osszeg a maradvany érték. A maradvanyértéket a zalogfiok
nyilvantartasba veszi, és 6t éven beliil kiadja a zalogjeggyel megjelend iigyfélnek.

A kényszerértékesitésnél értekesitési jutalékot szamolunk fel, melynek mértékét a mindenkori
hirdetmény tartalmazza.
A kifizetett, de el nem vitt zalogtargyakat a kivaltas utani 90. naptol ugyancsak értékesitjiik.

A kényszerértékesitésre Keriilt zalogtételek listaja a zalogfiokban az értékesités elétt 30

nappal Kkifiiggesztésre keriilnek, melynek megvasarlasara mas zaloghitel nyuijtasaval,

arverezéssel,

nemesfém kereskedelemmel iizletszeriien foglalkozé

személy a targyho utolsé munkanapjaig ajanlatot tehet.

Az értékesités tovabbi

feltételeirol 06 /20-9-163-594 telefon szamon érdeklodhet.

Kényszerértékesités esetén a zalogfioknak elszamolasi kotelezettsége all fen az iigyféllel
szemben, a kényszerértékesitést kovetd 5 évig.

A zalogjegy szamat az iigyfél sajat érdekében sziveskedjen feljegyezni. Zalogtargy
kivaltasa , letiltasa, hosszabitasa csak a zalogjegy felmutatasa ellenében lehet.

17 . Letiltas: A nem nevesitett zalogjegy elvesztés, eltlinés esetén letilthato. A letiltasi id6 alatt a
zalogjegy tulajdonosa lehet6séget kap, hogy tulajdonat hivatalos ut /kozjegyz6i eljaras/
igénybevételével igazolja. A zalogjegy elvesztését a hitelfelvevé szdban, majd irasban koteles
kozolIni Ggy, hogy kozli a zalogtargy pontos leirasat és a zalogjegy azonositd adatait: /sorszamat/. A
letiltaskor jegyzOkonyv keriil kiallitasra, amelyben fel kell jegyezni a bejelentd személyi adatait. A
jegyzOkonyvet az tligyfel altal ismertetett adatok alapjan 3 példanyban kell kitolteni. / egy példany a
zéloghédz¢, egy példany az iligyfélé, egy példany a kozjegyz6é/ és az abban szerepld adatokat
egyeztetni kell a zaloghaz nyilvantartasanak adataival.

A jegyzO6konyvet csak abban az esetben lehet felvenni, ha az iigyfél ismeri a zalogjegy sorszamat, a
zalogba helyezés id6pontjat, és a zalogtargy/ak/ leirasat. Az igy felvett jegyzokonyvet 6 munkanapig
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elojegyzésben kell tartani, ezen id0 alatt kell a zalogjegy tulajdonosanak a kozjegyzonél a
megsemmisitési eljarast meginditani, s a kozjegyz6i megsemmisitd hatarozat egy példanyat a
zaloghaz részére atadni. Ennek elmulasztisa esetén a felvett jegyzokonyvet a  kovetkezd
munkanapon érvényteleniteni kell, és a zalogtargyak letiltasat szamitdgépes nyilvantartasban ezzel
egyidejiileg meg kell sziintetni. Amennyiben a megsemmisitd hatarozatot a zdloghaz megkapta, azt
az atvétel napjan a zaloghazban 30 napra ki kell fiiggeszteni. Az tigyfél koteles a megsemmisitd
hatarozatban rogzitett idopontban a kozjegyzonél megjelenni a megsemmisitd végzésért, amit 3
munkanapon beliil a zaloghazba koteles leadni, és a zalogtargyat kivaltani. Ennek elmulasztisa
esetén a zalogtargyak letiltdsat a szamitogépes nyilvantartasban a kovetkez6 munkanapon meg kell
sziintetni.

Az elveszett zalogjegyekrdl a felvett jegyzokonyvek alapjan a zdloghaz nyilvantartast koteles vezetni
a kovetkezd adatokkal:

- sorszam,

- zéloghaz neve,

- bejelentés kelte,

- zalogjegy tulajdonos neve és cime,

- zélogjegy szdma,

- zélogtargy(ak) zalogértéke,

- igényhirdetmény szama, kelte,

- igényhirdetmény kifiiggesztés ideje,

- igényhirdetmény bevonas ideje,

- alairas.

18. Az eredeti zalogjegy bevonasa:

Ha a letiltdsi eljaras alatt allé eredeti zalogjegyet valaki a zaloghdzban bemutatja, a kivaltasra
bemutatott zalogjegyet atvételi elismervény ellenében be kell venni, és koz6lni kell, hogy letiltasi
eljaras van folyamatban.

A zaloghaz vezet6je a bevonas tényér6l jegyzOkonyvet vesz fel, amelyhez az eredeti zalogjegyet
hozzatiizi.

A letiltast kérelmezo nevét és lakcimét a zalogjegy bemutatojiaval kozolni nem szabad.

A megsemmisitést kérelmez6t és a zalogjegy bemutatdjat a zaloghdz a zélogjegy bemutatasarol,
illet6leg a letiltasi eljarasrol egyidejiileg értesiti.

A letiltast kérot fel kell hivni arra, hogy ha 15 napon beliil egyezség nem jon létre kozte és a zalogjegy
bemutatoja kozott, ugy tovabbi 15 napon beliil a zdlogjegy bemutatoja ellen a zalogjegy kiadasa vagy
a zalogtargy tulajdonjoganak megallapitasa irant inditson pert, és ezt a birosagi érkeztetd bélyegzovel
igazolja, ellenkez0 esetben a zalogtargyat az eredeti zalogjegy bemutatojanak szolgaltatjak ki.

Ha a felek megegyeznek, Ggy irasba foglalt egyezségiiket a zaloghdzvezetonél kell leadni, és az
egyezségben megjelolt félnek kell a zalogtargyat kiadni. Errdl atvételi elismervényt kell kiallitani.

A megegyezés elfogadhatd akkor is, ha csak az egyik fél jelenik meg, de maganokirattal igazolni
tudja, hogy a masik tigyfél a zalogjegy tulajdonjogardl lemondott.

Ha az tigyfelek kozott egyezség nem jon Iétre, de a megsemmisitést kérd tigyfél a pert hitelt érdemld
modon meginditotta, a zalogjegy kiadast, illetve a letiltasi eljarast a per jogerds befejezéséig fel kell
fiiggeszteni.

Ha a 30 napos hatarid6 elteltéig az tligyfelek nem tudnak megegyezni €s per sem indult, a letiltasi
kérelmezot arrdl kell értesiteni, hogy a letiltasi eljaras megsziintetése mellett a zalogtargyat a
zélogjegy bemutatdjanak fogja kiadni. Ezt kdvetden a letiltasi eljaras megsziintetésére vonatkozo
szabalyok az iranyadok.

19, A letiltasi eljaras megsziintetése:

Ha a letiltasi hatarid6 lejarta el6tt az eredeti zalogjegy megkeriil és azt a letiltasi eljaras kérelmezdje
bejelenti, az eljarast meg kell sziintetni. Az ligyféltol ebben az esetben jegyzokonyvet kell felvenni és
az eredeti zalogjegy eldkeriilését abban rogziteni kell.

A jegyzOkonyvvel meg kell keresni a kozjegyzot a megsemmisitési eljaras megsziintetésére.
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A letiltas megsziintét kdvetden az eredeti targyszelvényrdl a "Letiltva" feliratot tordIni kell, az eljarast
végzonek ezt alairdsaval kell dokumentalnia. A szamitdgépes zalognyilvantartasbdl is tordlni kell a
letiltast.

A letiltasi eljaras megsziintetésérol a zaloghaz vezet6je dont.

A zalogtargy ezek utan csak az eredeti zalogjegy ellenében szolgaltathato ki az ligyfélnek.

A letiltott, megsemmisiilt, elveszett zalogjegy esetén a zalogtargyat kivaltani csak a tiirelmi idé
lejarta utan lehet, a zalogjegy szamanak a megadasaval. A zalogjegy szamanak ismerete nélkiil a
zalogfiok a zalogtargy megkeresésére nem koteles.

20. A zalogtargy sériiléséért vagy elvesztéséért a zalogfiok a kolcsonnyujtaskor megallapitott
becsértékig felel. Természeti katasztrofa, elemi kar, hatésagi foglalas vagy a tarolas soran az aru rejtett
hibajabol, illetve a tarolas hossza miatt el6allo karokért a zalogfiok felelésséget nem vallal.

A zalogfiok az tigyféllel szemben nem felel az olyan hamisitott targyak, vagy hamisitott okirat alapjan
kért szolgaltatasokra vonatkozd megbizas teljesitésének kovetkezményeiért, amelynek hamis vagy
hamisitott voltat a szokasos ligymenet soran nem lehetett felismerni.

A zidloghaz a zalogjegy elvesztésébdl vagy az azzal tortént visszaélésekbdl eredd karért nem felel,
a zalogtargyat a zilogjegy birtokosanak szolgaltatja vissza.

Eljaras hatosagi megkeresés alapjan:

A hatésagoktol (rendorség, ligyészség, birdsag) érkezd letiltasok esetén a zaloghdz vezetdjének
segiteni kell a hatosag munkajat, a szilkséges okmanyokat, valamint a zalogtargyakat rendelkezésre
kell bocsatani.

A hatosagilag letiltott zalogtételeknek a letiltas aldli feloldasat tartalmazd hatarozatokat a
zaloghazvezetd megvizsgalja és megallapitja, hogy a hatarozat jogerds e, illetve végrehajthato e.
Megéllapitja, hogy a zélogtétel a hatarozat szerint minden korlatozas nélkiil feloldhatd e, illetve az
milyen korlatozas mellett oldhato fel. A hatarozat alapjan megjeloli a kivaltasra jogosultat, és azt,
hogy a targykiadas eredeti zalogjegy, szavatossagi nyilatkozat alapjan, vagy mas megkotottség mellett
alkalmazhat6. Mindezekrdl a kivaltasra jogosultat ajanlott levélben értesiti.

Lejart zalogtétel feloldas esetén a zalogtargy 15 napon beliil értékesithetd.

A feloldott zalogtételek kivaltasa csak azutan torténhet meg, miutan az ligyfél az eredeti zalogjegyet
bemutatja.

Ha a feloldasrol sz6lo hatdrozat olyan utasitast tartalmaz, hogy a feloldott zalogtétel csakis
megnevezett személynek adhato ki, a zalogtargyra kiilon szelvény keriil, amelyen ezt fel kell tiintetni,
ebben az esetben a feloldott tétel csakis ennek a személynek adhatd ki, személyazonossaganak
igazolasa mellett.

A jogosultnak személyazonossagat igazolni kell, a kiadott targy atvételét elismervénnyel igazoltatni
kell.

Ha a letiltasi hatarid lejarta el6tt az eredeti zalogjegy megkeriil, és azt a letiltasi eljaras kérelmezdje
bejelenti, az eljarast nem lehet sziintetni, a hatdsagi letiltast csak a hatdsag sziintetheti meg. Az
ligyféltdl ebben az esetben jegyzokonyvet kell felvenni, és az eredeti zdlogjegy eldkeriilését abban
rogziteni kell.

21. Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos rendelkezések:

A Hitelez6t /a nevesitett szerzodések tekintetében/ a kozponti hitelinformacios rendszerrél szo16 2011.
évi CXXII. torvény szerinti adatatadasi kotelezettség terheli.

22 . Eljaras jogvita esetén:

A Hitelezé. és az Ugyfél jogviszonyaira a kozottiik létrejott zalogiigyletre az Uzletszabdlyzat és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
A kolcsonszerzodéssel kapcsolatban felmeriild vitas ligyeket a felek megkisérlik megegyezés utjan



TREZOR Zaloghitelezé Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
1137 BUDAPEST, DITROI MOR UTCA 3

rendezni, melynek sikertelensége esetén a pertargyértéktol fliiggéen a PKKB, illetve a Fdvarosi
Torvényszék Kizarolagos illetékesét kotik ki. Az iizletszabalyzatban nem szerepld kérdésekben a Ptk.
valamint a 2013. évi CCXXXVIIL. torvény a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol /Hpt./
vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

23, Panaszkezelés : A Panaszkezelési szabalyzatban foglaltak alapjan, mely elérhet6 a zalogfiokokban
¢s a Hitelez6 honlapjan.

A panasz fogalma :

Az tgyfélnek azon kifogasa , mely a hitelezd, illetve kozvetit, valamint ezek alkalmazottjai a
szerzodéskotést megel6zo, szerzodés kotésével , a szerzodés fenallasa alatt, a szerzodés teljesitésével,
a szerz0dés megsziinésével illetve a szerzodést kovetden a szerzOdéssel Osszefiiggd magatartasat,
tevékenységét vagy mulasztasat érinti.

A panasz tétel mddja : szdban vagy irdsban a panaszkezelési szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden.

A panaszt a hitelez6é 30 napon beliil koteles kivizsgalni, és az intézkedésekrol az ligyfelet tajékoztatni.
A panasztétellel kapcsolatos részletes szabalyokat a Panaszkezelési szabéalyzat tartalmazza, amely az
iigyféltérben van elhelyezve.

Az igénybe vett zalogkdlcsonnel Osszefliggd vitas ligyekben az ligyfél alternativ vitarendezés
keretében a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez is fordulhat. Valamint az MNB fogyasztovédelmi
hataskorébe tartozo esetekben az MNB-nél fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasat kedvezményezheti.
A Pénziigyi Békélteto Testiiletet a Magyar Nemzeti Bank mukodteti, mint fiiggetlen testiiletet.

24, A Magyar Nemzeti Bank elérhet6sége :

/1013 Budapest, Krisztina Krt . 39.-

Ko6zponti levélcim : H- 1534 Budapest BKKP Postafiok 777,
Kozponti telefon : 36-1-4899-100, Kozponti fax : 36-1- 4899-102
Elektronikus levélcim : ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdsége :

Székhelye : MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9

Ugyfélszolgalat : 1013 Budapest, Krisztina Krt. 39

Telefonszama : 06-1-489-9700, 06-80-203-776

internetes elérhetésége : www.penzugyibekeltetotestulet.hu

levelezési cim : Pénziigyi Békéltetd Testiilet : H-1525 Budapest, Pf : 172

Meghallgatas helye : 1133 Budapest, Vaci ut 76. / Capital Square Irodahaz, Drava utcai bejaratanak
foldszintje /

25, FelelOsségi és garancialis szabalyok a kiemelt kdzvetitd utjan végzett zalogkdlcson nyujtas
esetén : A kiemelt kdzvetitd és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi , illetve
munkavégzésre iranyuld , egyéb jogviszonyban all6 személy altal a zaloghitelezési tevékenysége
soran harmadik személynek / iigyfélnek / okozott karért a Trezor Zaloghitelez6 Zrt. / mint hitelezd
Ifelel.

Budapest, 2021 januar 02.

TREZOR Zaloghitelezé Zrt.
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